ESPERIENZE

| AnNO X1-M. | -2013

L'educatore professionale nel lavoro
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LA FIGURA DELL'EDUCATORE
PROFESSIONALE: LA NASCITA
E UEVOLUZIONE

L'educatore professionale € presente nei servizi del no-
stro Paese sin dagli anni Cinguanta. La nascita e lo svi-
luppo della professione, dopo la seconda guerra maon-
diale, sono legati alle prime iniziative rivolte alla cura e
al sostegno di barnbini e giovani in situazioni di trauma
e disagio, e il suo impiego avweniva, prevalentements, in
strutiure residenziali.

La professione trova ampio rconoscimento e impiego
a partire dalla meta degl anni Sessantz nell'ambito dei
processi di rinnovamento culturale entro cui anche 1 ser
vizi mutano profondamente la lore articolazione, orga-
nizzazione ¢ mandato istituzionale.

Emerge, infatti, un nuovo approccio nei confronti delle
persone che si trovano in una situazione di svantaggio
ofo debolezza; in particolare, si passa dallidea e dalla pra-
tica che le persane con problemi debbano nsiedere o
trequentare luoghi chiusi, esclusiv & non permeabil con
I'esterno ad una nuova mentalitd e cultura dell'integra-
zione e dell'accesso ai dintti e ai servizi per tuthi, anche
per le persone i cui problemi e patologie sano causa di
emarginazione, esclusione & non autosufficienza.

Ben presto la figura dell'educatore professionale assu-
me un contarna ben definilo, lante che le Regioni (al-
lora competenti sulla materia), sin dalla meta degli anni
Sessanta iniziarono a realizzare cors: di formazione post
diploma per la formazione dell'educatore professiona-
le e, gid dalla metd degli anni Settanta, diverse leggi re-
gionali ne definivang il profilo professionale.

La figura professionale ha alcune carattenstiche peculiari
che la contraddistinguono e che si possono riassume-
re nellessere wna figura interdisciplinare, paoiché é
"operatore sociale e sanitario™, e, nguardo alle compe-

tenze, nellessere una figura che agisce le sue funaioni edu-
cative, mabilitative e di cura attraverse la condivisione di
rmormenti di vita con la persona /o i gruppi che ha in
carice: carattenistiche peculiari e distintive della figura pro-
fessionale che vengono agite con il tramite della «rela

zione educativay nel quadro dei principi etici e deon-
tologici di riferimento per la professione.

Altualmente la figura delleducatore professionale & re-
golamentata a livello nazionale dal Ministero della Salu-
te attraverso il DM 520/98 che ne delinea il profilo pro-
fessionale ed il percorso formalivo universitario, anche
se, purtroppe, analogo riconoscimento giuridico non é
ancora avvenuto negli altri settori di operativitd dell'e

ducatore professionale, Mel settore saciale, infatti, non
esistono norme giuridiche della figura professionale e,
conseguentemente, non & definito quale sia il percorso
farmativo abilitante alla professione in tale comparto.

L'EDUCATORE PROFESSIONALE NEL
LAVORO DI CURA CON GLI ANZIANI

E interessante notare come, agli albor della nascita del-
la figura dell educatore professionale, il suo impiego con
le persone anziane fosse residuale,

La struttura delle famiglie, il basso tasso di occupazio-
ne delle donne e il loro ampio impegno nel lavoro di cura
intra-farmiliare, uniti a una speranza divita pit bassa del-
lattuale ¢ a una minor insargenza di condizioni cliniche
che determinano non autosufficienza, possone in par
te spiegare la scarsa necessita di attivare servizi rivolti
specificamente alle persone anziane,

Mei confronti di questa fascia di eta inizialmente l'mpiego
delleducatore professionale fu sopratiutto sul versan
te educative ed animativo, concretizzandosi, ciod, in pro
getti di animazione di comunita, nell'offerta di luoghi e
contesti In cul le persone anziane potesserc inconlrar
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si, coltivare interessi, proseguire in una socdalizzazione tra
pari che, con || pensionamento, non poteva pid avveni-
re nel luogo di lavoro,

Pl recentemente, invece, la figura dell'educatore pro-
tessionale trova un amipio iImpiego nel lavoro con le per
sone anziane nellarmbito nabilitative e di cura.
Questo dato é emerso dalla ricerca finalizzata alla de-
finizione del Core Competence delleducatore professionale
che IANEP - Associazione Nazionale Educaton Pro-
fessionali — che dal |992 rappresenta in Italia la figura pro-
fessionale, ha attivato sul finire del 2007 ad i cui risul-
tali sono stati pubblicati nel 201 0.

Gli esiti della ricerca hanno evidenziato gli anziani, come
area di intervento, tra i “bisogni priontan socic-sanita
ri” della popolazione, in riferimento a problematiche di
gsolitudine e difficolta di vita autonomas & «non auto-
sufficienzas, che confermano ['attuale impegno della fi-
gura dell'educatore professionale in progetti e servizi per
il sostegno alla vita autonoma attraverso limpiego nei
servizi sociall area anziani e, dall'aftro, nelle residenze pro-
tette, centri diurni, centri Alzheimer

ALCI;NI ESEMPI DI ATTIVITA SVOLTE
DALLEDUCATORE PROFESSIONALE

In gqueste quadro di cambiamenti epocali per la nostra
societd, anche 'educatore professionale ha adattato le
proprie funzioni e interventi.

Accanto quindi alle atthvita animative, ludiche, teatrali, la-
boratonali ed occupazionali in cui era impesnato fin dal-
linizio, oggl l'educatore professionale & sempre pid i pro-
fessionista che accogle e soddisfa i bisogni di socializ-
zazione @ di relazione, di recupero della memaona e del-
la storia individuale e familiare, di mantenimento e po-
tenziamento delle capacitd ed abilitd cognitive ed
espressve anche di persgne parzialmente non aulo-
sufficienti,

Per esempio, nelle strutlure per anziani spesso I'educa-
tore & il professionista che, nel servizio di accoglienza ed
inserimento, contatta per primo la persona e | familia-
ri nel collogui iniziali. Questa &, infatli, un rmomerto mal-
to delicato, perche coincide con un distacco dalla pro-
pria abitazione e dal nucleo dove si & passata una vita.
Leducatore professionale st occupa quindi di in Lrodur—
re lanziano nel suo nuovo mondo, fatto di ritmi e

gole, ma anche di opportunita falﬂﬁletamente ML
& non sempre accettate o accettabili, £ quindi |mpf3-rtf_1ntﬂ
che la persona si senta accolta, compresa, & possa in-

ESPERIENZE

travvedere una “nuova vita” per gh anni futuri, ricca di
stimoli, significati e valori,

Nelle strutture residenziali, molte delle attiviti propo-
ste dalle équipe educative sono quindi improntate a ri
creare un chma familiare ed accogliente, stmolante e non
opprimente, che sappia valorizzare le attitudini, | sape-
ri, le capacita della persona anziana, & che siano adeguate
ai tempi e alle eta. L'attenzione & anche nvolta a non sva-
lutare la persona e la sua storia, costringendola a fre
guentare gruppi ed attivita che non corrispondono al
sue ivello culturale, sociale & cognitivo.

Lottica & quella del mantenimento e del potenziamen-
to, quandeo possibile, delle capacita, anche se residue, at-
lraverso la progettazione € gestione di atlivita legate alla
vita guotidiana, che harne o scopo di essere un trami-
te per raggiungere gli obiettivi educativi che ¢i si & po-
St

Il mamento della lettura del giornale, per esempio; & un
mode per nmanere in cantatto con quello che succe-
de nel mondo in maniera critica e partecipata (funzio-
ne educativa), ma & anche un modo per mantenere |e
abilita cognitive raggiunte (funzione riabilitativa).
Anche le attivita laboratoriall e creative mirano nen solo
a mantenere viva l'attenzicne, la manualita, il gusto per
I belio e utile, ma anche a proporre percorsi terapeutici
che sono fondamentali per chi, come per esempio le per-
sone affette da demenza, sta perdendo pezzi di cono-
scenza e di vitalita.

Melle strutture per anziani i laboraton di cucito, giardi-
rAggio, cucing, pittura, manipolazione, cosi come | labo-
ratori teatrali o di espressivitd corporea, le attivita mo
tore, | momenti di canto, di ballo, la partecipazione e lar
ganizzazione di feste, concert, spettacoli, eventi, i mo-
menti di gioco “tradizionale” (come la tombola, le car
te @ le bocce), sono importanti per dare un senso {un
significato) alla propra giornata e al tempo, ma anche
per rimanere “in salute” nel significate pils ampio & com-
pleto del termine, definito dall' Organizzazione Mondiale
della Sanita.

Per esempio, nel laboratorio di cartonaggio, 'obisttivo
pud essere la riabilitazione oculo-manuale; il laborato-
no di movimento e danza o di attivita motorie & fun
zicnale alla mabilitazione topologico-spaziale; un labo-
ratorio di lettura del giornale ha come obiettivo la ni-
abilitazione temporale, mentre un laboratorio di gioco
strutturato ha una funzione educativa e di riabilitazic-
ne alla socialiti.

Eimportante evidenziare come i laboraton abbiaro an-
che una funzicne di contenimento dell'ansia e di recu-
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pero della partecipazione ad una vita attiva, che spes-
so la pensione efo la malattia hanno allontanato. £ la po-
tenza del fare, e del fare insieme, che ha una funzione
terapeutico-riabilitativa malto importante, soprattutto
perché fa leva sulla motivazione, sulla partecipazione, ac-
crescendo lautostima e il protagonismao della persona.
Altri momenti importanti sono le uscile sul termtorio o
le visite ad altn luoghi al di fuor del nuove ambiente di
vita: sano occasioni per conoscere o riscoprire luoghi e
culture, per fare nuove esperienze o per vivere emaozioni
& sensazioni passate.

Sermpre pit frequentements, nelle residenze 'educato-
re professionale propone attivitd che aiutano |'anziano
a recuperare la propria biografia, che restituiscono sen-
s0 alla propria esistenza e alle abilita e ai saperi dicui &
portatore, anche ail fini di una trasmissione del sapere
alle giovani generazioni. Melte delle attivita che gli edu-
caton propongona hanno come [oous la trasmissione del
sapere e la relazione fra generazioni. La longevitd viene
quindi vissuta, nei servizi educativi e nella residenza, non
come un peso, un problema, ma come ricchezza di sa-
pen e valori per la cormunita, in un'ottica di crescita, di
condwvisione, di scambia, di “prendersi cura”,

Per l'agire professionale dell'educatore & fondamenta-
le non proporre attvita “casuali” ma rispondenti ai bi-
soani della realta in cui opera, con progetti che indichi

no obiettvi, metodologie, msorse, spazi e tempi precis,
con una gestione attenta e condivisa con l'équipe, con
verfiche intermedie e finall che restituiscano | risultati rag-
giunti e le difficolta insorte.

LA COLLABORAZIONE
CON GLI ALTRI PROFESSIONISTI

Leducatore professionale, incltre, affianca altn operaton
che si occupano di singole e specifiche tecniche tera-
peutiche, quali la Musicoterapia, laTerapia della bambala,
la Pet therapy, la Validauon therapy, la Terapia di Onen-
tamento alla Realta (ROT), laTerapia della reminescen-
za 0 la Terapia della imotivazions,

D particolare rilevanza, sul piano educativo-nabilitativo,
la gestione di ospiti con disturbi del comportamento:in
queste situazioni 'educatore professionale propone at-
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tivita individualizzate finalizzate al mantenimento, al re-
cupero o alla convivenza sostenibile con il disturbao stes-
sz il recupero del contatto visive, la modulazione dal tono
di voce, la predisposizione e l'uso di strumenti, come gli
audio libri, fanne parte del bagaglio di conoscenze e di
strurnenti che l'educatare professionale che lavera con
gl anziani mette a disposizione per superare ostacoli e
barriere che rendono difficile la vita quotidiana e la con-
Wivenza con le persone.

Allo stesso ternpo, l'educatore professionale nella pro-
gettazione e realizzazione degli intervent educativi-ri-
abilitativi collabora strettamente con gli altri professio-
nisti sanitari & sociall che costituiscono I'équipe multidi-
sciplinare che ha in carico la persena. Sempre pid spes-
so linterazione e lintegrazione nel gruppo di lavoro é
F'unica modalita per garantire servizi ed ambienti che si
prendono cura della persona in moda completo, con in-
terventi efficaci seconda logiche di efficienza e sosteni

bilita,

LA RELAZIONE EDUCATIVA

La relazione con la persona & il focus centrale dellin-
tervento dell'educatore professionale. 5e & importan-
te che attrita e interventi proposti siano, per quanto pos-
sibile, condivisi con la persona, coinvolgenti e adatti, al-
trettanto importante & la qualita della relazione che 'e-
ducatore instaura con ogni singolo anziano. Una relazione
woluta, cercata, mirata, non casuale, passeggera e di con-
torno”. La relazione vissuta, infatti, nei colloqui, nelle pas-
segoiate, nei momenti di “ozioftempao disponibile, cosi
come durante le attvita permette di comprendere come
sta la persona, quali sono | suol senlimenti, emozion, bi-
SOEN;

Gli strurneniti principall della relazione educativa sono [

scolto e 'empatia.

E. infine, impartante sottolineare come la relazione edu-
cativa sia fondamentale anche nella fase di accompa

gnamento alla marte, allultime saluto della persona al
rmonda, per favorine lelaborazione del lutte del coregi-
ver. Cluesta & una fase importante, ed in molte strutty

re & I'educatore professionale che conduce percorsi di
sostegno alle famiglie e ai familian, per atarl ad ac-
compagnare la persona anziana nella fase ultima della vita

I



